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INOVASI LAYANAN INFORMASI PAJAK DAERAH DIGITAL

KLIP-ON

Kemudahan Layanan Informasi Pajak Daerah

Akses informasi pajak yang lebih mudah,m cepat, dan terpusat melalui website/aplikasi.

PEMERINTAH KABUPATEN PADANG PARIAMAN MUDAH DIAKSES




Mengapa KLIP-ON Dibutuhkan?

Transformasi layanan informasi pajak untuk mendekatkan pemerintah dengan wajib pajak

MASALAH KEBUTUHAN RESPONS

Informasi pajak belum selalu mudah ditemukan dan dipah ~ Masyarakat membutuhkan informasi yang cepat, jelas, da  KLIP-ON menghadirkan informasi pajak melalui website/ap

Akses informasi perlu lebih sederhana. Kanal digital menjadi pilihan strategis. Informasi lebih terpusat dan mudah dijangkau.
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Siapa yang Dilayani?

Fokus utama KLIP-ON adalah masyarakat sebagai wajib pajak

WAJIB PAJAK

Masyarakat pengguna layanan informasi pajak
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TUJUAN UTAMA

Mempermudah akses
Informasi pajak

asi tersedia melalui website/aplikasi sehingga masyarakat dapat memperoleh informasi tanpa harus selalu datang langsung ke kantor.
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Dari Permasalahan Menjadi Inovasi

Penjaringan ide - pemilihan - pengembangan KLIP-ON

01 (0)4 (0K} 04
IDENTIFIKASI JARING IDE PILIH IDE IMPLEMENTASI
— — —
Akses informasi belum optimal Pemanfaatan kanal digital Website/aplikasi informasi KLIP-ON
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Alur Layanan Informasi KLIP-ON

Pengalaman pengguna dibuat singkat dan mudah dipahami

BUKA PILIH BACA PAHAMI

Akses website/aplikasi Pilih informasi pajak Temukan informasi yang dibutuhkan Gunakan informasi sebagai panduan

HASIL: masyarakat memperoleh informasi pajak secara lebih cepat dan mudah
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Ruang Lingkup Informasi

Contoh kelompok informasi yang dapat disajikan melalui KLIP-ON

PAJAK DAERAH TATA CARA PEMBAYARAN

Informasi jenis dan ketentuan pajak Panduan layanan dan proses Informasi cara dan kanal pembayaran

DOKUMEN KONSULTASI PENGUMUMAN

Persyaratan administrasi Arah layanan dan kontak informasi Informasi dan pemberitahuan terbaru
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Arsitektur Sederhana KLIP-ON

Informasi disiapkan pemerintah dan diakses masyarakat melalui kanal digital

KONTEN

Informasi pajak

PENGELOLA DATA

BPKD / petugas
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KLIP-ON

Informasi pajak daerah

AKSES

Website / aplikasi

PENGGUNA

Wajib pajak
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Manfaat KLIP-ON

Nilai tambah bagi masyarakat dan pemerintah daerah

MUDAH DIAKSES HEMAT WAKTU INFORMASI TERPUSAT TRANSPARAN

Informasi dapat diperoleh melalui kanal digitdengurangi kebutuhan datang langsung hanya untuk mencari infdateri informasi lebih terstruktur dan mudah ditemukan  Mendukung keterbukaan informasi pelayanan pajak
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Dampak dan Monitoring

Keberhasilan KLIP-ON dapat dievaluasi melalui indikator layanan

AKSES INFORMASI LAYANAN KEPUASAN

Jumlah pengguna / kunjungan Jumlah konten tersedia & diperbarui Waktu respons / penyelesaian informasi Penilaian pengguna terhadap kemudahan akses

Arah dampak: akses informasi meningkat ¢ pelayanan lebih responsif « kepercayaan publik diperkuat
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KLIP-ON

Informasi Pajak Lebih Dekat, Mudah, dan Terbuka

PEMERINTAH KABUPATEN PADANG PARIAMAN
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